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A EXECUTIVE SUMMARY

A.1 Steigender Personalbedarf in der Solarbranche

In den meisten Bereichen rechnen die Unternehmen bei den Beschaftigtenbestanden und
Stellenangeboten mit sehr hohen Zuwachsraten. Die Halfte der Unternehmen beabsichtigt in den
nachsten 2-3 Jahren, ihren Personalbestand aufstocken. Besonders hohe Raten werden in den
Bereichen ,Installation und Montage® (59%) sowie ,Planung, Projektierung und Finanzierung“ (56%)
und in geringerem Mass bei ,Service, Wartung und Instandsetzung“ (35%) zu erwarten sein.

Nicht in allen Bereichen werden die Unternehmen geeignetes Personal finden: Je nach Bereich
rechnen 33-60% der Betriebe mit Fachkrafteengpassen. Trotz eines vergleichsweise eher
schwachen Zuwachses werden auch im Bereich ,Zulieferung und Produktion® grdssere
Fachkrafteengpassen erwartet (20%).

Im Gegensatz zu einer analogen Studie in Deutschland wachst der Personalbestand in der Schweiz
vorwiegend im Bereich ,Installation und Montage®, wahrend deutsche Unternehmen hauptsachlich in
den Bereichen ,Vertrieb, Handel und Logistik, sowie ,Forschung und Entwicklung® mehr
Beschaftigte anstellen werden.

A.2 Unterschiedliche Bildungsabschliisse in Solarthermie und Photovoltaik

Der weitestverbreitete Ausbildungstyp im Bereich ,Solarenergien® ist die berufliche Grundbildung,
wobei Sanitarberufe der weitestverbreitete Abschluss in der Solarbranche darstellt, gefolgt von
Elektroberufen EFZ, von der kaufmannischen Lehre und dem Lehrabschluss in den MEM-Berufen.

Der projektierte Zuwachs des Personalbestandes durch die Unternehmen ist sehr unterschiedlich je
nach Berufsfeld. Knapp 40% der befragten Unternehmen erwarten in den kommenden 2-3 Jahren
Neuanstellungen in der Gruppe der Sanitarberufe, etwa 20% in den Elektroberufen. In der
Photovoltaik werden vorwiegend Personen mit einem Elektro- und MEM-Beruf, sowie mit
kaufmannischer Ausbildung bendtigt. Dabei sind besonders Absolventen von Fachhochschulen und
mit hoherer Berufsbildung gesucht. Anders verhédlt es sich in der Solarthermie, wo fast
ausschliesslich die Gruppe der Sanitarberufe mit Lehrabschlissen (EFZ) profitieren sollte.

A.3 Ungeniigende Solar-Qualifikationen in der beruflichen Grundbildung

Die Befragten beurteilen die Qualifizierung des Personals gesamthaft als eher unzureichend. Dies
trifft insbesondere fir die Abschlisse der beruflichen Grundbildung zu. 52% der Unternehmen
bewerten diese Qualifikationen mit ,eher schlecht” und 8% sogar mit ,sehr schlecht®. Bei den Ubrigen
Bildungsgéangen fallt die Beurteilung mit einem Anteil an Negativantworten zwischen 40 und 45%
etwas positiver aus.

A.4 Solarbetriebe miissen innerbetrieblich weiterbilden

Auf Auswege aus der schlechten Ausbildungssituation angesprochen, verwiesen 52% der von den
Unternehmen angegebenen Antworten auf innerbetriebliche Weiterbildungen, wéhrend lediglich 30%
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ausserbetriebliche Fortbildungen ins Auge fassten. Knapp ein Viertel der Unternehmen geht mit
gezielten Neuanstellungen gegen das Problem vor.

A.5 Defizite bei der angewandten Solar-Forschung

Auf verschiedene Dienstleistungen von Berufsbildungsinstituten fir privatwirtschaftliche Betriebe
angesprochen (z.B. die durch die Bundesagentur fir Innovation KTI finanziell unterstitzten
Forschungs- und Entwicklungstatigkeiten der Fachhochschulen), kannte die Halfte der
Teilnehmenden keine der genannten Dienstleistungen. Nur gerade 28% der befragten Unternehmen
hat konkret mit Tragern der Berufsbildung zusammengearbeitet. Und etwa eins von sieben
Unternehmen (15%) fuhrte in der Vergangenheit mit einzelnen Fachhochschulen Forschungsprojekte
durch.

B WAS IST ZU TUN? - DIE 7 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN DES WWF

1. Schwerpunkt Solar in der Berufsbildung:
Sanitar, Heizungs-, Klima- und Elektroberufe sollen in der beruflichen Grundbildung den
Schwerpunkt Solar erhalten, vergleichbar mit dem Schwerpunkt Bio bei den
Landwirtschaftsberufen. Die Berufsbilder der Sanitdr- und Elektroberufe sollen den
Anspriichen der Solarwirtschaft gerecht werden.

2. Neue Lehrstiihle an Hochschulen:
6 neue Professor/-innen fiir erneuerbare Energien (Solarthermie, Photovoltaik, Windenergie,
Geothermie, Bioenergie und Solar6konomie) sollen die Energieforschung starken.

3. Ingenieurbildung mit Solarqualifikationen:
Grundlagen der erneuerbaren Energien sollen Bestandteil aller ingenieurwissenschaftlichen
Studiengdnge wie Maschinenbau, Elektrotechnik und Architektur werden.

4. Solare Forschungs- und Innovationsférderung :
Die Forderagentur fir Innovation des Bundes KTI soll einen eigenen Foérderschwerpunkt fir
Innovationsprojekte in den Bereichen erneuerbare Energien und Gebaudetechnik einrichten
und den entsprechenden Wissenstransfer entscheidend verbessern.

5. Akteurskonferenz erneuerbare Energien:
Unter der Leitung des BBT sollen Berufsverbande, Berufs- und Fachhochschulen
Massnahmen fir erneuerbare Energien beschliessen.

6. Nachwuchsférderung fiir Solarberufe:
Bildungsmessen sollen mit Informationen und Beratung das Interesse junger Frauen und
Manner fiir neue Solarberufe wecken.

7. Besseres Allgemeinwissen liber erneuerbare Energien:

In der Allgemeinbildung muss das weitgehend fehlende Wissen Uber erneuerbaren Energien
behoben werden.
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1 KONTEXT

Das Bildungszentrum WWF setzt sich fur eine umweltorientierte Schweizerische Bildungspolitik ein.
Eines seiner Anliegen ist die Schaffung eines adaquaten Ausbildungsangebots fir Fachpersonen aus
den Bereichen der Umwelttechnik. Die Berufsbildung soll sich in ihren Lehrtatigkeiten wie auch in der
Forschung und Entwicklung (F&E) nach den Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt ausrichten.

Gemass einer Studie aus Deutschland leiden unterschiedliche Markte im Bereich der Umwelttechnik
aufgrund ihres anhaltenden Wirtschaftswachstums seit mehreren Jahren unter einem Mangel an
qualifizierten Fachkraften'. Verschiedene Indizien deuten darauf hin, dass die Resultate aus dieser
Studie auch auf den schweizerischen Markt (bertragen werden koénnen. Nach ersten
Untersuchungen durch das Bildungszentrum WWF drickt der Fachkraftemangel besonders auf die
Entwicklung und die Verbreitung des Solarenergiemarkts.

Um dem mit politischer Arbeit entgegen zu wirken, benétigt das Bildungszentrum wissenschaftlich
belegbare und international vergleichbare Daten zur Situation in der Schweizerischen
Solarenergiebranche. Die vorliegende Studie soll diese Bedurfnisse abdecken.

2 FRAGESTELLUNGEN UND ERHEBUNGSMETHODIK

2.1 Fragestellungen

In Analogie zur oben genannten Studie steht die nachfrageseitige Situation auf dem
Solarenergie-Markt im Vordergrund. Dabei sollen folgende Fragestellungen untersucht werden:

Relevanz der bestehenden Bildungsgédnge: Wie ist das heutige Angebot an Bildungsgangen in
Hinblick auf die Bedirfnisse auf dem Arbeitsmarkt zu beurteilen? Entspricht das Bildungsangebot
aus qualitativer (Qualifikationsprofil der Absolventen) wie aus quantitativer Sicht (Anzahl und
geografische Verbreitung von Lehrstihlen und Studienplatzen) der Nachfrage von Seiten der
Wirtschaft?

Relevanz der Forschung und Entwicklung: Wie sind die Forschungs- und Entwicklungstatigkeiten,
aber auch Beratungsangebote an den Fachhochschulen vor dem Hintergrund der
Solarenergiebranche zu beurteilen? Ist die Vernetzung mit der Wirtschaft angemessen und findet der
anzustrebende Wissens- und Technologietransfer statt?

Handlungspotential im Bildungsbereich: In welchen Bereichen kann Handlungspotential geortet
werden? Welche Empfehlungen sind an die Bildungsbeauftragten zur Optimierung des
Bildungsangebots abzugeben?

Zur Untersuchung der Fragestellungen ist eine standardisierte schriftliche Befragung der in der
Schweiz aktiven Solarenergiefirmen durchgefihrt worden.

Die schriftliche Befragung deckt im Wesentlichen folgende Themenfelder ab®:
- Zuwachssegmente innerhalb der Wirtschaftsbranche
- Beschaftigungsstruktur und Qualifikationsprofil

- Fachkréfte- und Qualifizierungsbedarf

" Wirtschaftsladen Bonn, Ausbildung und Arbeit fiir erneuerbare Energien, Statusbericht 2007.

2 Der komplette Fragebogen befindet sich im Anhang.
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2.2 Erhebungsmethodik

Die Befragung richtete sich an samtliche in der Solarenergie tatigen Mitglied-Unternehmen des
Berufsverbands Swissolar, welches uns zu diesem Zweck freundlicherweise die Adressdaten zur
Verfugung gestellt hat. Es handelt sich um insgesamt 390 Unternehmen, welche grosstenteils dem
KMU-Bereich angehéren. Insbesondere die gréssten in der Schweiz tatigen Solarfirmen gehoéren
nicht diesem Verband an.

Die Unternehmen sind brieflich zur Teilnahme aufgefordert worden und hatten die Mdglichkeit, den
Fragebogen elektronisch per Internet oder auf Papier auszufiillen. Nach 10 Tagen Laufzeit ist ein
Erinnerungsschreiben versand und die Teilnahmefrist um 5 Tage verlangert worden.

Insgesamt sind 80 gultige Antworten eingetroffen, womit eine Ricklaufquote von 21% erreicht
worden ist. Aufgrund des geringen Umfangs, aber auch wegen der Einschrankung auf KMU lassen
sich aus der untersuchten Stichprobe nur mit Vorbehalt Rickschlisse auf den schweizerischen
Solarmarkt ziehen.
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3 DESKRIPTIVE AUSWERTUNGEN

3.1 Eigenschaften der Unternehmen aus der Stichprobe

Nachfolgend werden die befragten Unternehmen anhand einiger wesentlicher Merkmale kurz
beschrieben. Die Beschreibung dient insbesondere einem besseren Verstandnis der
Befragungsstichprobe.

Knapp die Halfte der befragten Unternehmen ist ausschliesslich lokal oder regional tatig, ein Drittel
deckt die gesamte Flache der Schweiz ab und zehn Prozent hat ein Marktsegment im Ausland.

Darstellung 1 : Geographische Reichweite der Geschéftstatigkeiten der Unternehmen

Anz 10,0%
Regional 39
Schw eiz 33 48,8%
Export 8| 41,3%
Summe 80

40% der Unternehmen deckt im Sektor ,Solartechnologien ausschliesslich die Solarthermie ab,
etwas weniger als ein Funftel ist auf die Photovoltaik konzentriert und knapp die Halfte fihrt beide
Technologien in ihrem Angebot. Unternehmen mit Photovoltaik im Angebot decken den Markt
signifikant grossflachiger ab, mit einem Anteil von gesamtschweizerisch tatigen Unternehmen von
90% (gegeniiber 50% bei Solarthermie-Unternehmen).

Darstellung 2 : Angebot der Unternehmen im Bereich Solartechnologie

Anz 17,5% I Regional ‘ Schw eiz ‘ Export | Summe
Beide 34 Beide 17 14 3 34
; 42.5% .
Solarthermie 32 Solarthermie 21 10 1 32
Photovoltaik 14 Photovoltaik 1 9 4 14
Summe 80| 40,0% Summe 39 33 8 80
Beide

41,2% [ 88%

Solarthermie
Photovoltaik

313% ]

1 _ 286% \

Summe 41,3% ‘ [ 10% |

Die Bereiche ,Planung, Projektierung und Finanzierung®, ,Installation und Montage® und ,Service,
Wartung und Instandsetzung“ gehéren zu den Kerntatigkeiten und werden durch Uber 50% der
befragten Unternehmen abgedeckt. Danach folgen die Bereichen ,Vertrieb, Handel und Logistik®,
wZulieferung, Produktion“ und ,Forschung und Entwicklung®, welche jeweils durch knapp 20% der
Unternehmen angeboten werden.
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Darstellung 3 : Bereiche der Geschiftstitigkeiten der Unternehmen

Anz
Planung, Projektierung, Finanzierung 58 72,5%
Installation und Montage 50 62,5%
Service, Wartung, Instandsetzung 41 51,3%
Vertrieb, Handel und Logistik 15 18,8%
Zulieferung, Produktion 14 17,5%
Forschung und Entw icklung 14 17,5%
Maschinen- und Anlagebau 6,3%
Sonstiges 3 13,8%
Summe 80

Die Geschaftstatigkeiten unterscheiden sich jedoch je nach Technologie. Die Solarthermie
beansprucht insbesondere Arbeiten in den Bereichen ,Installation und Montage® und ,Service,
Wartung, Instandsetzung®, d.h. am Ende der Produktions- und Vermarktungskette. Die Photovoltaik
hingegen bedingt Arbeiten in samtlichen erfragten Bereichen und insbesondere in den Bereichen
,Vertrieb, Handel und Logistik®, ,Forschung und Entwicklung®.

Darstellung 4 : Geschaftstitigkeiten getrennt nach Angebot der Unternehmen

Planung, . Service, Vertrieb, . Forschung Maschinen-
L Installation Wartung, Zulieferung, .
Projektierung, Handel und . und und Sonstiges
) ) und Montage Instand L Produktion .
Finanzierung Logistik Entw icklung Anlagebau
setzung
Beide 26 24 21 8 9 9 3 2
Solarthermie 22 21 17 2 3 1 0 1
Photovoltaik 10 5 3 5 2 4 2 0
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100,0%
5% C — 206% [ 78% [ 8s% |Ncemn B
: ‘ 31,3% \: ‘ :25,4% \::«x,o%\ 4,5% -
W% ] o | R N7 |

Die Bereiche ,Solarenergien® der Unternehmen haben eine durchschnittliche Grésse von knapp 5
Vollzeitstellen. Es zeigt sich weiter, dass eine Mehrheit von 76% weniger als 5 und 42% sogar
weniger als 2 Vollzeitstellen aufweisen. Da hier nur der Bereich ,Solarenergien® betroffen ist, lassen
sich keine Rickschlisse auf die Grosse der Unternehmen ziehen. Ebenfalls von Bedeutung ist der
statistisch relevante Unterschied in der Grosse der Solarthermie-Unternehmen und der Photovoltaik-
Unternehmen: letztere weisen einen mittleren Umfang von 7.2 Vollzeitstellen gegeniber 2.7 in der
Solarthermie.
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Darstellung 5 : Grosse der Unternehmen (in Vollzeitstellen)

Mittelw ert = 4,92 Wie viele Beschéftigte hat Ihr Unternehmen heute i...
Median = 2,00 Standard
Min = 0,10 Max = 40,50 Mittelw ert andar Min Max
abw eich.
Anz Beide 6,05 9,51 0,50 40,22
Keine Angabe 4 [15.0% Solarthermie 2,71 4,57 0,10 25,00
Weniger 2,0 30 37.5% Photovoltaik 7,18 10,64 1,00 40,50
Von 2,0 bis 5,0 27 33,8%
° 010 5 10 15 20 25 30 35 40,50
Von 5,0 bis 10,0 10| [ 12,5% : : : |
Von 10,0 bis 20,0 4| §5,0%
Von 20,0 bis 35,0 2| [2,5% ;
35,0 und mehr 3| [13,8% . . .
. ° Aus dieser Darstellung kann der Mittelwert (vertikaler
Summe 80 Trennstrich im Balken), die Standardabweichung (linker und

rechter Rand des Balkens, sowie das Minimum und das
Maximum (linkes und rechtes Ende des horizontalen
Strichs) abgelesen werden

Die untersuchten Firmen kdénnen schematisch zwei Kategorien zugeordnet werden. Die erste
Kategorie umfasst die Installation von Solarthermie-Anlagen, welche oftmals durch sehr kleine und
lokal oder regional tatige Betriebe (oder Abteilungen) sichergestellt werden.

In der zweiten Kategorie finden sich mittlere bis grosse Betriebe (oder Abteilungen), welche
landesweit oder sogar fir den Export Photovoltaik-Produkte und -Anlagen anbieten und dazu tber
spezifische F&E und Vermarktungs-Abteilungen verfligen.

3.2 Personalsuche innerhalb der Wertschépfungskette

Eine erste Fragestellung befasst sich mit der Fachkraftesituation in den verschiedenen
Tatigkeitsbereichen innerhalb der Wertschopfungskette der Solarenergien. Die dazu eingesetzten
Kategorien sind zu Zwecken der Vergleichbarkeit der Deutschen Studie entnommen worden.

Im Uberblick rechnen die Unternehmen mit sehr hohen Zuwachsraten in den meisten Bereichen. Im
Zeithorizont von 2-3 Jahren werden bis zu 50% der befragten Unternehmen ihren Personalbestand
ausweiten. Besonders hohe Raten werden in Zusammenhang mit den Bereichen ,lInstallation und
Montage® (59%) und ,Planung, Projektierung und Finanzierung“ (56%) und in geringerem Mass bei
~oervice, Wartung und Instandsetzung® (35%) zu erwarten sein.

In vergleichsweise hohen Proportionen wird mit Fachkrafteengpassen gerechnet, die besonders in
den oben genannten Bereichen eine Mehrheit der befragten Unternehmen treffen dirften (33 — 60%).

Wie aus Darstellung 6 weiter ersichtlich wird, besteht innerhalb der verschiedenen
Geschaftsbereiche ein direkter Zusammenhang zwischen dem heutigen Personalbestand, dem
erwarteten Zuwachs und den vermuteten Engpassen. Dieses Resultat Uberrascht wenig. Erstens darf
in einem Wachstumssektor angenommen werden, dass die Geschéaftsbereiche in etwa proportional
zu ihrer Grosse wachsen: je grésser ein Departement ist, desto grésser dirfte auch der Zuwachs
sein. Andererseits ist bei einem schnell wachsenden Geschaftsbereich auch eher mit Engpassen zu
rechnen.

Bei genauerer Betrachtung fallt jedoch auf, dass nicht alle Geschaftsbereiche dieser Regel mit
derselben Prazision folgen. Insbesondere im Bereich ,Planung, Projektierung und Finanzierung® wird
trotz eines erwarteten grossen Zuwachses nicht mit Fachkrafteengpassen gerechnet. Dies durfte auf
die hier benétigten Kompetenzen zurlckzufihren sein, welche vergleichsweise wenig
branchenspezifisch sind, was den Zugriff auf einen grésseren Arbeitskraftemarkt ermdglicht
(Wissenschaftsladen Bonn, 2007, S. 7).
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Im Bereich ,Zulieferung und Produktion“ wird im Gegenteil trotz eines eher schwachen Zuwachses
vergleichsweise mit grossen Fachkrafteengpassen gerechnet.

Darstellung 6 : Unternehmenserwartung zu Stellenzuwachs und Engpéassen

Anteil der Unternehmen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Installation und Montage
72.5%
Planung, Projektierung, Finanzierung
Service, Wartung, Instandsetzung
Vertrieb, Handel und Logistik
Forschung und Entw icklung
Zulieferung, Produktion

Maschinen- und Anlagebau

Sonstiges

Stand heute m erwarteter Zuwachs 1 erwartete Engpasse

Die Einschatzung der Unternehmen hinsichtlich des Personalzuwachses in den kommenden Jahren
differiert weitgehend zwischen der Schweizerischen und der Deutschen Studie. In ersterer wird der
Zuwachs vor allem im Bereich ,Installation und Montage“ geortet, in letzterer vordergrindig in den
Bereichen ,Vertrieb, Handel und Logistik®, ,F&E®, ,Zulieferung und Produktion® und ,Maschinen- und
Anlagebau®. Diese Unterschiede lassen sich dadurch erklaren, dass in der Stichprobe der Deutschen
Studie vergleichsweise grossere Unternehmen vertreten sind (siehe auch Kapitel 3.1).
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Darstellung 7 : Personalzuwachs im Léandervergleich

Anteil der Unternehmen mit geplantem Personalzuwachs
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Installation und Montage

Planung, Projektierung, Finanzierung

Service, Wartung, Instandsetzung

Vertrieb, Handel und Logistik

Forschung und Entw icklung

Zulieferung, Produktion

Maschinen- und Anlagebau

m Schweiz Deutschland

Im Solarenergiemarkt wird gemass Unternehmen in den kommenden 2-3 Jahren mit einem
markanten Zuwachs an Fachkraften zu rechnen sein, der je nach Tatigkeitsbereich bis zu 60% der
befragten Unternehmen betreffen wird. In derselben Zeitspanne sind in vergleichbarem Umfang
Fachkrafteengpasse zu erwarten. Besonders betroffen davon sind Installations- und
Montagearbeiten sowie Service, Wartung und Instandsetzung, aber auch das Projektmanagement.

Bereiche, in denen branchenlbergreifende Kompetenzen bendtigt werden, sollten trotz hohem
Zuwachs auf einen breiten Arbeitsmarkt zurlickgreifen und deshalb von Fachkrafteengpassen etwas
verschont bleiben, wogegen fachspezifische Kompetenzen in den Wachstumssektoren besonders rar
werden durften.

3.3 Personalbestand und -suche in den unterschiedlichen Berufsfeldern

Eine weitere Fragestellung befasst sich mit der Fachkrafteentwicklung in den unterschiedlichen
Berufsfeldern. Dabei angesprochen sind die Berufsgruppen und die Einzelberufe gemass dem
schweizerischen Berufsbildungssystem. Wir unterscheiden dabei zwischen thematischen
Berufsfamilien (Berufsfelder) einerseits und der Bildungsstufe (Bildungsniveau) andererseits.

Einleitend werden die Mittelwerte des Stellenumfangs pro Unternehmen und pro Bildungsniveau
abgebildet (Darstellung 8). Der weitestverbreitete Ausbildungstyp im Bereich ,Solarenergien” ist die
berufliche Grundbildung (Eidg. Fahigkeitszeugnis): Im Durchschnitt werden 270 Stellenprozente pro
Unternehmen fur diesen Bildungstyp bereitgestellt. Inhaber von Abschlissen der hoéheren
Berufsbildung und der Fachhochschulen haben vergleichsweise je nur 80 Stellenprozente.
Ungelernte/Angelernte sind noch weniger Vertreten (60%) und Akademiker stellen nur gerade 40
Stellenprozente.
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Darstellung 8 : Durchschnittlicher Personalbestand, unterschieden nach Bildungsniveau

Mittelw ert|  Min Max
15 20 23

Anzahl Ungelernte/Angelernte (EBA) 0,60 0,00 9,50
Anzahl Beschéftigte mit beruflicher Grundbildung 2,74 0,00 23,00 ‘

\
Anzahl Beschéftige mit hoherer Berufsbildung 0,84 0,00 6,00
Anzahl Beschéaftige mit Fachhochschulabschluss 0,80 0,00 7,00
Anzahl Beschéftigte mit Hochschulabschluss 0,40 0,00 8,00

Betrachtet man jedoch nur die ausschliesslich in der Photovoltaik aktiven Firmen, so zeichnet sich
ein besonderes Bildungsprofil der Mitarbeitenden ab, mit einem vergleichsweise héheren Anteil an
Fachhochschul- und Universitatsabsolventen.

Aus einem Landervergleich geht eine grosse Ubereinstimmung des Qualifikationsprofils der
Mitarbeitenden im Bereich Solarenergie hervor. Die Ungelernten/Angelernten sind in der Schweiz
geringfligig Ubervertreten (12% gegenuber 8% in Deutschland) und die Akademiker leicht
untervertreten (8% gegenuber 12% in Deutschland).

Darstellung 9 : Personalbestand im Vergleich : Deutschland und Schweiz

Deutschland Schweiz
Universitat/Eid
g. Hochschule
MS
Akademiker Angelernte ( BO/E) Ungelernte/An
Meister/Techn ~ 12% 8% ° gelernte (EBA)

Fachhochschu
le (FH)
15%

iker 12%

5%

Kaufm Facharbeiter hohere
Angestelite 52% i
239% o Berufsbildung
(BP/HF) berufliche
16% Grundbildung
(EFZ)

49%

Quelle: Wissenschaftsladen Bonn, 2007.

Der Bereich Solarenergien der untersuchten Firmen stellen zu einem Drittel (37%) Sanitarberufe, zu
einem Viertel (27%) Elektroberufe und zu einem Funftel (19%) Maschinen-, Elektronik- und
Metallberufe. Weitere 13% der Mitarbeitenden haben einen betriebswirtschaftlichen Hintergrund. Die
Informatik- und Polybau-Berufsfamilie ist darin mit nur gerade 2% vertreten.
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Darstellung 10 : Durchschnittlicher Personalbestand (Vollzeitstellen),

Berufsfeldern

27,4%|  Wirtschaft insgesanmt

19,1% Informatik insgesamt

I\'x":‘:‘t Mn | Mex |Summe | %
Hektroberufe insgesamt 1,47 0,00 13,00 116,10
MEM insgesamt 1,03 0,000 23,00 81,20
Sanitar insgesamt 1,96 0,00 9,00 155,15 36,6%
Polybau insgesamt 0,11 0 4 9 2,1%
Informatik insgesamt 0,11 0,00 3,00 8,40 2,0%
Wirtschaft insgesamt 0,69 0,00 8,50 54,50

Polybau insgesamt

12,8% Sanitar insgesamt

unterschieden nach

Elektroberufe insgesamt

MEM insgesamt

Die Solarthermie bendtigt insbesondere Fachkrafte in den Sanitarberufen, die Photovoltaik greift
vermehrt auf Fachkréafte aus den Elektro- und MEM-Berufsgruppen.

In absoluten Zahlen sind die Eidg. Fahigkeitszeugnisse in der Sanitarbranche der weitestverbreitete
Abschluss in der Solarbranche, gefolgt vom Elektro EFZ, von der kaufmannischen Lehre und dem
Lehrabschluss in den MEM-Berufen.

Darstellung 11 : Durchschnittlicher Personalbestand (Vollzeitstellen), unterschieden nach
Berufsfeldern und Bildungsniveau
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Der projektierte Zuwachs des Personalbestands durch die Unternehmen ist sehr unterschiedlich je
nach Berufsfeld. Knapp 40% der befragten Unternehmen sehen in den kommenden 2-3 Jahren
Neuanstellungen in der Gruppe der Sanitérberufe vor, etwa 20% in den Elektroberufen. Es besteht
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ein direkter Zusammenhang zwischen Personalbestand in den einzelnen Berufsfeldern und
projektiertem Zuwachs.

Aus Darstellung 12 wird ebenfalls ersichtlich, dass in den stark wachsenden Berufsgruppen ebenfalls
am oOftesten mit Fachkrafteengpassen gerechnet wird. Diese Tendenz ist in den kaufmannischen
Berufen/ Wirtschaftsberufen weniger ausgepragt, wobei als Grund wiederum auf deren wenig
branchenspezifisches Qualifizierungsprofil verwiesen werden kann.

Darstellung 12 : Erwarteter Personalzuwachs und Engpasse, getrennt nach Berufsfeldern

Anteil der Unternehmen
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Elektroberufe

MEM-Berufe

Sanitarberufe

Polybauberufe

Informatik

Kaufm./ Wirtschaft

Andere

m Zuwachs Engpasse

Der Personalzuwachs betrifft je nach Solartechnologie unterschiedliche Berufsfelder und
Bildungsniveaus: in der Photovoltaik werden vorwiegend Personen in den Elektro- und MEM-
Berufsgruppen, sowie in den kaufmannischen Berufen gesucht. Betonenswert ist dabei der hohe
Anteil an geforderten FH-Abschlissen und Titel der hdheren Berufsbildung.

Anders verhalt es sich in der Solarthermie, wo fast ausschliesslich die Gruppe der Sanitarberufe, und
noch genauer die Lehrabschlisse (EFZ) vom Wachstum nach Aussagen der Unternehmen
profitieren sollte.

evaluanda
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Darstellung 13 : Erwarteter Personalzuwachs je Berufsfeld und Bildungsniveau

Nur Photovoltaik (N=14)

7
6
5
4
O Ungelernte/Angelernte (EBA) 3
U berufliche Grundbildung (EFZ)
M hohere Berufsbildung (BP/HF) 2.
@ Fachhochschule (FH)
- Universitat/ Eidg. Hochschule - | I .
(MSE) r
Elektro Maschi Sanita Polyba Informat Kaufma
berufe nen-, rberufe uberufe ikberufe nnische
Elektr Berufe /
onik- und Wirtsch
Metall aftsb
berufe erufe
(MEM)
Nur Solarthermie (N=32)
17
15
10
| L
o = [ m
Elektro Maschi Sanita Polyba Informat Kaufma
berufe nen-, rberufe uberufe ikberufe nnische
Elektr Berufe /
onik- und Wirtsch
Metall aftsb
berufe erufe
(MEM)

Diese Resultate decken sich weitgehend mit den Antworten auf die offene Frage, welche
Ausbildungs- und Studienabschliisse im Unternehmen am dringendsten gesucht werden. Am
Oftesten genannt werden die unterschiedlichen Sanitarberufe (Sanitarmonteur, Sanitarinstallateur,
Heizungsmonteur, Heizungstechniker, etc.) genannt (Solarthermie). Ebenfalls zahlreich genannt
worden sind Fachhochschul- und Hochschulabschlisse im Elektroingenieurwesen (Photovoltaik).
Ansonsten findet sich in den Nennungen die ganze Bandbreite der angesprochenen Berufsfelder und
Bildungsniveaus (siehe die Auflistung im Anhang).

Die Berufslehre ist der in der Solarbranche weitestverbreitete Abschluss. Die Ubrigen
Berufsbildungsgange (Anlehre, hdhere Berufsbildung, Fachhochschulen und Hochschulen) folgen mit
grossem Abstand und machen jeweils vergleichbare Anteile aus.

In den untersuchten Solartechnologien kommen unterschiedliche Bildungsprofile zum Einsatz. Die
Solarthermie wird weitgehend von Fachkraften aus dem Sanitarbereich, meist mit Berufslehre,
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dominiert. Die Photovoltaik bendétigt ihrerseits Kompetenzen aus den Elektroberufen und der Gruppe
der Maschinen-, Elektronik- und Metallberufe. Hier sind Fachkrafte mit hoherer Berufsbildung und
Fachhochschulabschlissen gefragt. Die vergleichsweise grosseren und vermehrt auf die
Erschliessung neuer Markte ausgerichteten Photovoltaik-Unternehmen setzen auch vermehrt
kaufménnisches Personal ein.

Die Nachfrage an Fachkraften aus den erwahnten Berufsfeldern dirfte in den kommenden Jahren
stark wachsen und zu akuten Fachkrafteengpassen flhren.

3.4 Einschéatzung der Qualifikationen der Fachkriéfte

Schliesslich wurden die Teilnehmenden nach lhrer Erfahrung zur Qualifikation ihrer Fachkréafte
gefragt. Folgende Frage zur Qualifizierung ihres Personals wurde gestellt: ,In Hinblick auf die
Bedurfnisse des Geschaftsbereichs ,Solarenergien Ihres Unternehmens, sind die Absolventinnen
der angegebenen Bildungsgange aus lhrer Sich sehr gut, eher gut, eher schlecht oder sehr schlecht
qualifiziert?“. Erwartungsgemass hat ein hoher Anteil die Frage nicht (,keine Angabe®) oder mit dem
Vermerk ,Weiss nicht* beantwortet. Insbesondere mit héheren Bildungsgangen (FH, Universitat)
haben vergleichsweise nur wenige Unternehmen Erfahrung.

Obwohl hier aufgrund der geringen Antwortquote bei der Interpretation Vorsicht geboten ist (variiert
zwischen 36% flr die Lehrabsolventen und 72% flir die Akademiker), Iasst sich doch eine gesamthaft
eher kritische Beurteilung der Qualifizierung des Personals ablesen. Dies trifft insbesondere fur die
Qualifikanten der beruflichen Grundbildung zu, denen 52% eine eher schlechte und 8% eine sehr
schlechte Qualifizierung zusprechen. Die Beurteilung fallt bei den Ubrigen Bildungsgéngen etwas
positiver aus, mit einem Anteil an Negativantworten zwischen 40 und 45%.

Unter Verweis auf die Resultate aus den in der Deutschen Studie durchgefiihrten Experteninterviews
bestatigen diese Auswertung die Schwierigkeiten der Unternehmen in den erneuerbaren Energien,
auf Fachkrafte zuriickgreifen zu kdnnen, welche sowohl (iber die im betroffenen Bereich bendétigten
fachlichen Kenntnisse als auch (ber ausgewiesene Berufserfahrungen verfligen. Dies steht auch
damit in Zusammenhang, dass es kaum auf die erneuerbaren Energien ausgerichtete Bildungsgange
gibt, und auf ein Personal aus herkdmmlichen Berufen zuriickgegriffen werden muss.

Darstellung 14 : Einschatzung der Qualifizierung unterschiedlicher Bildungsgéange

sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht
I qualifiziert qualifiziert qualifiziert qualifiziert Summe

Berufliche Grundbildung (EFZ) 3 22 32 5 62
Hohere Berufsbildung (BP/HF) 7 21 21 1 50
Fachhochschule (FH) 9 16 15 1 41
Universitat/ Eidg. Hochschule (MSE) 4 13 10 2 29

Berufliche Grundbildung (EFZ) I % e

Hohere Berufsbildung (BP/HF) 42% \ 42% \

Fachhochschule (FH) 319,0% [ 36,6:% I

Universitat/ Eidg. Hochschule (MSE) 44,8% [ 34,5% [ 69%

Auf die Frage nach besonderem Nachholbedarf in der Ausbildung erhdlt man eine Vielfalt von
Antworten. Dabei wird in der klassischen Berufsbildung die Vermittlung sowohl von
Grundkenntnissen als auch von spezifischen Fachkenntnissen zum Thema ,Solarenergie”
bemangelt. Verschiedentlich wird bedauert, dass noch keine eigentlichen Berufsgange fir
Solarenergie existieren. Der fehlende Praxisbezug der Fachhochschul- und Hochschulausbildung
wird ebenfalls bedauert. Schliesslich wird auf die Wichtigkeit von interdisziplinaren Fahigkeiten und
Fertigkeiten, insbesondere im KMU-Bereich, hingewiesen (komplette Antwortsammlung im Anhang).
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Die Qualifikation der Absolventen der beruflichen Grundbildung wird von den Unternehmen kritisch
eingeschatzt. Auch die héher qualifizierten Bildungsgange erhalten ein durchwegs mittelmassiges
Zeugnis und werden durch einen bedeutenden Anteil der Befragten eher schlecht benotet.
Besonders bemangelt wird die unzureichende Ubermittlung von Grundwissen aber auch von
spezifischen Fachkenntnissen, aber auch der fehlende Praxisbezug der Fachhochschul- und
Hochschulausbildung.

3.5 Fort- und Weiterbildung

Uber 60% der untersuchten Firmen reagieren mit verstérkter Einarbeitung im Betrieb und
ausserbetrieblicher Fortbildung auf neue Anforderungen an das Personal. Firmeninterne
Weiterbildung wird ebenfalls durch Uber 40% der Unternehmen angeboten, wobei diese Praxis bei
grosseren Unternehmen weiter verbreitet ist. Knapp ein Viertel geht mit gezielten Neuanstellungen
vor. Eigene Ausbildungsplatze werden nur in den wenigsten Fallen geschaffen, was mit der geringen
Firmengrdsse der Unternehmen aus der Stichprobe in Zusammenhang stehen dirfte.

Darstellung 15 : Personalpolitik in Fragen Fortbildung und Qualifizierung

Wie reagiert Ihr Unternehmen auf neue Anforderungen an Massnahmen (gruppiert)
das Personal im Bereich Solarenergien?

Anz

Anz Keine Angabe 8| [ 10,0%
Keine Angabe 7 8.8% Mit innerbetrieblichen Massnahmen 64 80,0%
Mt verstérkter Binarbeitung im Betrieb 50 [NI62,5% [ pjit ausserbetrieblicher Fortbildung 48| I 60,0%
Mit innerbetrieblicher Fortbildung 33| I 41,3% Summe 80
Mit eigenen Ausbildungsplatzen 9| 1 11,3%
Mit gezielten Neuanstellungen 19| [ 23,8%
Mit ausserbetrieblicher Fortbildung 48| [N 60,0%
Sonstiges 1| 11,3%
Summe 80

Aus dieser Auswertung geht hervor, dass eine grosse Mehrheit der befragten Unternehmen nebst
ausserbetrieblicher Fortbildung firmenintern Qualifizierungsmassnahmen ergreifen. So wird durch
nicht weniger als 80% aller befragten Unternehmen mindestens eine firmeninterne Massnahme zur
Qualifizierung des Personals ergriffen. Weniger als 10% der Unternehmen ergreifen diesbezlglich
keine Massnahmen.

Unter den von 60% der Unternehmen in Anspruch genommenen ausserbetrieblichen Angeboten zur
Bildung und Zusatzqualifikation des Personals finden sich im unter anderem Bildungsangebote durch
die Lieferanten, das Penta-Kursprogramm und verschiedene Fachtagungen zu Themen der
Solarenergien (jeweils 12% der Nennungen). Eine Vielzahl anderer Angebote sind ebenfalls genannt
worden, wobei fast ausschliesslich Anbieter ausserhalb des Berufsbildungssystems genannt werden
(Lieferanten, Dachverbande, private Ausbildner).
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Darstellung 16 : Fortbildung im Bereich « Solarenergien »

Anz Ausserbetriebliche Fortbildung im Bereich "Solarenergien"
Nein 30 40,0% Anz
Ja 45| 60,0% Bei Lieferanten/Produzenten 10 112,5%
Summe 75 Penta 10| [ 12,5%

Fachtagungen/Symposien 10 112,5%
Andere Kurse 5 [ 6,3%
Solarkurse 5 16,3%
Suissetec 3| [ 3,8%
"Erneuerbare Energien" FH Muttenz 2 12,5%
Soltop 2| [2,5%
Jenni 1) 1,3%
Viessmann 1 11,3%
Minergiekurs 1 11,3%
Otti 1 11,3%
SPF 1 11,3%
SOFAS 1 11,3%
Impulsprogramme des Bundes 1 B1,3%

Eine kleine Minderheit (15%) der Unternehmen bieten ihrem Personal eigentliche betriebsinterne
Kurse und Schulungen an. Niederschwellige Massnahmen zur Qualifizierung des Personals sind
weiter verbreitet und setzen oft bei den Formen der betriebsinternen (Zusammen-) Arbeit an
(Mentorate, Wissensvermittlung nach dem Kaskadenprinzip, Erfahrungsaustausch, etc.).

Darstellung 17 : Betriebsinterne Massnahmen zur Fortbildung und Zusatzqualifikation

Anz
Kurse/Schulungen 12 15,0%
internes Mentorat 6| I 7,5%
Ubertragung des Fachw issens zw ischen Mitarbeitenden 5/ [ 6,3%
Schulung bei Lieferanten 3 [ 3,8%
Erfahrungsaustausch-Sitzungen 2| 12,5%
Praktische Anw endungen mit Fachpersonal 2| M 2,5%
Punktuelle Lektiren 2| 12,5%
Punktuelle Auskiinfte durch Spezialisten 1 11,3%
Rotation des Personals 1 11,3%

Die untersuchten Firmen reagieren aktiv auf neue Anforderungen an das Personal. Nebst einer
verstarkten Einarbeitung des Personals im Betrieb, einer Massnahme mit eher offener Auslegung,
wendet sich jedes zweite Unternehmen (60%) an aussenbetriebliche Fortbildungs- und
Qualifizierungsangebote, die durch eine grosse Vielfalt gepragt sind und ausserhalb des
Berufsbildungssystems entwickelt werden. Firmenintern werden vordergrindig niederschwellige
Massnahmen, in Form intensivierter Mitarbeitendenbegleitung, getroffen. Insgesamt werden in 80%
der befragten Unternehmen firmeninterne Massnahmen zur Qualifizierung des Personals ergriffen.
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3.6 Angewandte Forschung und Entwicklung

Die Befragten sind auf verschiedene Dienstleistungen von Tragern der Berufsbildung zuhanden der
Wirtschaft angesprochen worden. Im Zentrum stehen die Forschungs- und Entwicklungstatigkeiten
der Fachhochschulen, welche bei substantieller Beteiligung eines Wirtschaftspartners durch die vom
Bund betriebene Agentur fur Innovation KTI finanziell unterstitzt werden. Die FH haben sich des
Weiteren themenspezifisch in F&E-Konsortien zusammengeschlossen, welche in Forschung aktiv
werden kdénnen. Schliesslich gehdrt zum neuen Selbstverstandnis der Fachhochschulen, den
Unternehmen auf Anfrage beratend und coachend zur Seite zu stehen.

Gut die Halfte der Teilnehmenden kennt keine der genannten Dienstleistungen durch die
unterschiedlichen Trager der Berufsbildung. 41% haben Kenntnisse zur Forschungsférderung durch
den Bund (KTI) und ein Fulnftel (22%) von den F&E-Konsortien der FH. Die Beratungs- und
Coachingleistungen, welche durch ihren niederschwelligen Ansatz gerade im KMU-Bereich greifen
sollten, sind nur einem Zehntel der Befragten bekannt.

Darstellung 18: Bekanntheitsgrad verschiedener Dienstleistungen von Tragern der
Berufsbildung

Taux de réponse : 48,8%

Anz
Forschungsférderung durch den Bund (KTI) 33 141,3%
F&E Konsortien der Fachhochschulen 18| [N 22,5%
Beratungs- und Coachingleistungen der Fachhochschulen 8| [N 10,0%
Andere 3| [3,8%
Summe 80

Nur gerade 28% der befragten Unternehmen hat konkret mit Tragern der Berufsbildung
zusammengearbeitet. Etwa ein von sieben Unternehmen (15%) hat in der Vergangenheit mit
einzelnen Fachhochschulen Forschungsprojekte durchgefihrt. Einige wenige Unternehmen (9%)
haben sich mit Konsortien zur Durchflihrung von solchen F&E-Projekten zusammengeschlossen oder
bei den FH Beratungs- und Coachingleistungen eingefordert (7%).

Darstellung 19 : Inanspruchnahme (mindestens einmal) verschiedener Dienstleistungen von
Tragern der Berufsbildung

Taux de réponse : 27,5%

Anz
Gemeinsame Forschungsprojekte mit einzelnen Fachhochschulen 12 1 15,0%
Gemeinsame Forschungsprojekte mit F&A-Konsortien der Fachhochschulen 7| N 8,8%
Einkauf von Beratungs- und Coachingleistungen von Fachhochschulen 6| I 7,5%
Andere 3| [ 3,8%
Summe 80

Die Photovoltaik-Unternehmen investieren mehr in Projekte zu Innovationszwecken: in diesem
Bereich haben zwei Drittel der Unternehmen mit Tragern der Berufsbildung zusammengearbeitet
(25% aus der Solarthermie). Eine plausible Erklarung dafiur findet sich in den vergleichsweise
komplexen und sich schnell entwickelnden Photovoltaik-Technologien.
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Darstellung 20 : Inanspruchnahme verschiedener Dienstleistungen getrennt nach Technologie

. Gemeinsame )
Gemeinsame Einkauf von
Forschung )
Forschung sprojekte mit Beratungs- und
Keine Angabe Sp'.’ojekte it F&A-Konsortien .Coachmgl Andere Summe
einzelnen der eistungen von
Fachhoch Fachhoch Fachhoch
schulen schulen schulen
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Beide 26| 74,3% 3 8,6% 2 5,7% 3 8,6% 1 2,9% 35| 100,0%
Solarthermie 26| 76,5% 4 11,8% 2 5,9% 0 0,0% 2 5,9% 34| 100,0%
Photovoltaik 6| 353% 29,4% 3 17,6% 3 17,6% 0 0,0% 17| 100,0%
0 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 35
Beide % 35
Solarthermie % 34
Photovoltak| 6 SIS s 5 17 T

Die Qualitdt der von den Fachhochschulen angebotenen Dienstleistungen wird durch die
Unternehmen gesamthaft als eher zufrieden stellend beurteilt. Insbesondere die Wissenschaftlichkeit
und zu einem gewissen Grad der Innovationsgehalt werden von den Befragten sehr oder eher
geschatzt (90%, resp. 72%). Die Praxis-/Marktrelevanz deren Arbeiten wird hingegen von knapp der
Halfte in Zweifel gestellt, was besonders bei KMU-Kunden kritisch beurteilt werden muss.

Darstellung 21 : Beurteilung der Qualitét der Dienstleistungen der Fachhochschulen

Wie beurteilen Sie die Qualitat der Dienstleistungen der FACHHOCHSCHULEN im Berreich "Solarenergien"?

I sehr gut eher gut eher schlechtl sehr schlecht Summe
Wissenschaftlichkeit 12 19 3 0 34
Praxis-/Marktrelevanz 13 16 1 36
Innovationsgehalt 22 8 2 36
Wissenschaftlichkeit 559% 8,8%
Praxis-/Marktrelevanz 361% ‘ _ 444% -
Innovationsgehalt §1,1% [ ;22,2% -
Forschungs- und Entwicklungsprojekte, aber auch weniger aufwandige Massnahmen zur

Innovationsférderung in KMU wie Coaching und Beratung durch Trager der Berufsbildung und
insbesondere durch Fachhochschulen werden durch die befragten Unternehmen nur sehr beschrankt
in Anspruch genommen. Etwa die Halfte hat Uberdies keine Kenntnisse zu solchen Angeboten.

Unternehmen aus der Photovoltaik-Technologie sind vergleichsweise besser tber die Moglichkeiten
von Partnerschaften mit den Fachhochschulen informiert und gehen solche auch oéfter ein.
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4 ANHANG

4.1 Ausbildungs- und Studienabschliisse mit den gréssten Marktchancen

Welche Ausbildungs- und Studienabschliisse werden in lhnrem Unternehmen derzeit
am dringendsten gesucht (maximal drei Nennungen)?
Anz % cit.
Elektroingenieur 3 8,8%
Elektroingenieur FH 2 5,9%
Projeteurs 1 2,9%
? 1 2,9%
Bauingenieur, Metallbauing., Blektroing. 1 2,9%
CFC sanitaire 1 2,9%
EFZ 1 2,9%
Elektroniker TS mit Zusatzausbildung Kaufmann oder technischer Kaufmann 1 2,9%
Energieberater 1 2,9%
Haustechnikberufe (EFZ) 1 2,9%
Heizung, Sanitar u. Haustechnik 1 2,9%
Heizungs-Sanitar Installateure/ Verkaufer 1 2,9%
Heizungsmonteur 1 2,9%
Heizungsmonteur ,Sanitarmonteur, Elektromonteur 1 2,9%
Hochbauzeichner (nach Ausfiihrung Erw eiterung) 1 2,9%
Ing. Gebaudetechnik/ HLK FH 1 2,9%
Kein Ausbau geplant 1 2,9%
Maschienenbau / Elektrotechnik / Material 1 2,9%
Maschinenbau, Konstruktion 1 2,9%
Monteure mit Fahigkeitszeugnis, Projektleiter mit hherer Bildung (TS, FH, 0.4.) 1 2,9%
Monteure Sanitér und Heizung  Sanitar- und Heizungstechniker 1 2,9%
Naturw issenschafter (dipl., Dr.) 1 2,9%
Sanitarinstallateur EFZ / Spengler EFZ 1 2,9%
Sanitarmonteur, Heizungsmonteur, Bauspengler 1 2,9%
Sanitarmonteure mit Erfahrung 1 2,9%
selbststanidge Fachkrafte mit beruflicher Grundbildung 1 2,9%
Techniciens chauffage-sanitaires 1 2,9%
Techniker HF 1 2,9%
Umw elt/Enerige-Fachleute 1 2,9%
Verkauf, Beratung, 1 2,9%
Wir bilden selber aus: Heizungsmonteuere 1 2,9%
Summe 34| 100,0%
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4.2 Nachholbedarf in der Qualifizierung in der Berufsbildung

Wo sehen Sie besonderen Nachholbedarf in der Qualifizierung der Absolventen der Berufsbildung?

- Interesse an Interdisziplinaritat - Interesse an permanenter Weiterbildung

Auf Stufe EFZ fehlt generell die Sensibilisierung fur die Bedeutung der Solarenergie. Die technischen Kenntnisse sind
entsprechend oft sehr knapp (w obei das nicht nur fiir den Bereich Solar gilt). Auf Stufe BP/HF sind die theoretischen
Kenntnisse meistens recht gut. Es fehlt am ehesten an der Umsetzung in die Praxis und am Selbstversténdnis, das Wissen
auch anzuw enden.

Berufliche Grundbildung soll im Bereich Solarenergie markant intensiviert w erden.

CFC

CFC en priorité

Energiemeteorologie sollte in Ausbildung fir Ingenieurstudiengénge, Naturw iss. / Geografie aufgenommen w erden.

Energiezukunft, Ueberzeugungsarbeit, Verkauf und Werbung

Es fehlen Grundkenntnisse in der Solartechnik - deutsche FH Praktikanten kdnnen das - CH Praktikanten von der ETH wissen
nichts! Berufsleute Spengler/ Sanitér wissen auch nichts - es fehlt der "Solateur" der Solaranlagenmonteur Eektriker haben
keine Ahnung von Gleichstromverkabelungen und -installationen

Es fehlt an dem Grundw issen, dies ist aber in allen Berufsgattungen das Problem

Es fehlt Solarspezifisches Wissen

Es ist mehr ein grundséatzliches Problem, dass handw erklich-technisch Berufe fur gute Schulerinnen nicht sehr attraktiv
erscheinen.

Es sollte ein neuer Beruf "Solartechniker" geschaffen w erden. Dieser Beruf sollte eine Ausbildungs-Kombination mit
folgenden Komponenten enthalten: Metallbautechnik, Elektrotechnik, HLK, Spengler- und Dachdeckertechnik.

Es w erden noch keine "spezializierte" Studiengange "Solarenergie" angeboten

Es wird kein allgemeines Know How PV vermittelt

Fachw issen zu Solarenergien, Praxiskenntnisse zu Solaranlagen

Grundlagen in elektronischer Schaltungstechnik, Praxisbezogene Ausbildung (w ir brauchen keine Theoretiker)

Grundsatzliches Verstehen der Materie, bessere Allgemeinbildung inkl. Physik und Warmelehre. Fachlbergreifendes
Fachw issen.

HES + Uni. Plus de compétences pratiques!

Hydraulik / BElektronik

in derGrundbildung

Montage

Montagetechnik und Wartungsarbeiten. In der Berufsbildung (z.Bsp. Uberbetriebliche Kurse) vermehrt "Solarenergien”
einbeziehen. Evt. w dre auch eine gew isse Spezialisierung nitzlich: Sanitarinstallateur mit Zusatzausbildung zum
Solarmonteur.

Praktische Arbeiten

Praktisches Wissen und Erfahrungen, die von "alten Hasen" zu erlernen w aren

Praxisbezug fehlt

Reine Techniker, Ingenieure ect. ohne kaufmannisches Flair (Verkaufserfahrung) sind in Kleinunternehmungen nicht
brauchbar. Wer keine Allrounder-Erfahrung und Bereitschaft zur Flexibilitat mitbringt, hat es schw er. Selbstandiges Arbeiten
und Verantw ortungsbereitschaft ist Voraussetzung. Leider w eisen die w enigsten Bew erber diese Eigenschaften auf.

Entw eder sind sie zu stark technikorientiert und 'vergessen' die kaufmannischen Zusammenhange oder einem guten
Kaufmann fehlt jeglicher technischer Background. Hier muss bei der Ausbildung bew usst angesetzt w erden.

Spezialsituation "Solararchitektur + Planung/Beratung fiir Solaranlagen": Das Wissen w ird zu einem grossen Teil auf
Eigeninitiative erw orben. Sehr viele Fachleute in den Architekturbiiros lberlassen diese Tatigkeiten den Spezialisten. Das
Wissen z.B. tber das thermische Verhalten von Gebauden und Optimierungsmoglichkeiten ist minimal - man behilft sich sehr
oft mit Technik. Dass die Planung der Solaranlagen Spezialisten Uberlassen w ird, ist 0.K. Doch sollte iiber deren
Einsatzmdglichkeiten mehr Wissen vorhanden sein.

Uberall Im gesamten Fragebogen fehlt der Berufszw eig der Heizungsinstallation!!
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4.3 Ausserbetriebliche Fortbildungen im Bereich ,,Solarenergien*

Wenn 'Ja', prazisieren (Inhalt und Anbieter):

Suissetec

div. Tagungen

Nachdiplomstudium Energietechnik (beide Studiengénge existieren so nicht mehr)

Auslegung PV-Anlagen, Montage PV-Anlagen

bei verschiedenen Lieferanten / SPF /

BFA (Lichtbogen bei PV), Bad Staffelstein...

cors penta

Cours blocs 1jour, 2 jours

cours chez les fournisseurs

Cours Minergie

div. Solar-bezogene Kurse, Seminarien, Tagungen, teils in Deutschland

Erganzungsstudium Bau und Energie Plus

Interne Weitergabe des Wissens vom Kader / Externe Kurse

Jansen, Biotech, Buderus, Qertli, im Bereich Solarthermie und Photovoltaik

Jenni und Soltop

mit Lieferanten

Montagekurse

Montagekurse bei Lieferanten, Kurse bei Sw isssolar (Solarprofi)

Nationale Photovoltaik-Tagung, EUPVSEC, Wechselrichter-Schulungen von Herstellern

Nationale Photovoltaiktagungen, regionale Vortrage zu Sonnenenergienutzung (Energieapéros)

Pacer Kurse (PV)

Penta / infoenergie / SolarCampus / div. produktespezifische Seminare & Kurse zum Thema therm. Solaranl.

Penta Kurs

Penta Projekt Solarenergie

Penta Projekt, Pelletforum etc.

Penta, nachster Kurs im Juni 08

Penta, Tagungen

Penta/ FH Muttenz

Planung und Installation thermischer Solaranlagen (Jenni Energietechnik), Fachveranstaltungen "Sonnenenergie" (kantonale)

Praxiskurse Montage bei Anbietern (z.Bsp. Schw eizer Metallbau)

PV Jahrestagung von Swissolar, GV Swissolar, Anschaffung Handbuch Solarenergie von Swissolar

Regelméssige Teilnahme an nationalen und internationalen Fachtagungen und Symposien (Anbieter z.B. Swisssolar, OTTI)

Schiico-Solar, Kursangebot

Schulungen im Bereich interner SOLAR- Bund Genossenschaft eG

SOFAS

Solar Grundkurse Penta

Solarkurs Penta, Weiterbildungen an FH Muttenz

SPF, Otti,

Suisselec - ANTB - CPMB Solaire thermique

Veranstaltungen des Swissolar, der Fa. Soltop,etc. Polysun-Einschulung

neuem Basisw issen)

Verschiedene Tagungen und Seminare, friher Impulsprogramme des Bundes (fand ich eine sehr gute Sache, insbesondere zur Vermittiung von

Viessmann, Solarkurse

Viessmann, Solarthermie
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4.4 Betriebsinterne Massnahmen zur Fortbildung und Qualifizierung

Welche betriebsinternen Massnahmen zur Fortbildung und Zusatzqualifizierung im Bereich "Solarenergien” werden in lhrem
Unternehmen angeboten?

Learning by doing

- ERFA-Sitzungen - Produkteschulugen

4 x Projahr schulung fur das ganze Personal

Accompagnement de collaborateurs expérimentés

Aktive Mitarbeit

Bei Bedarf kann unser Abteilungsleiter, w elcher selbst Professor fir Photovoltaische Energiesysteme ist, liber praktisch alle Belange der
Photovoltaik Auskunft geben.

Besuch der Wahlmodule zusammen mit Studierenden, Einarbeitung durch qualifizierte Assistenten

betriebsinterne Kurse

Chef instruiert seit Gber 10 Jahren Solaranlagen - Angestellte w erden miteinbezogen

Das machen wir selber - siehe Muntw ylers SolarAkademie

Das Wissen wird von Monteur zu Monteur w eitergegeben.

Die Rahmenbedingungen fiir die erneuerbaren Energie, sow ie deren Férderungen sind noch sehr bescheiden und nicht w eitsichtig. Fortbildung
flr die Politik w &re sehr wichtig! Die erneuerbare Energie w ird bei uns seit 28 Jahren sehr erfolgreich eingesetzt (installiert).

Direkte Auseinandersetzung an Hand der konkreten Projekte, Fachliteratur

Einarbeitung im Betrieb. Mitarbeiterschulung direkt beim Kunden ( nicht immer unproblematisch)

Einarbeitung, Schulung

Energiezukunft, Nutzung der Sonnenenergie, Auslegung von Anlagen, Funktionsw eise der Anlagen, Inbetriebnahme von Anlagen, Montage

Erfahrungen w eiter geben an neun Mitarbeiter

Erfahrungsaustausch, Begleitung in Projekten

Explications et démonstration par fournisseur en atelier

gezielte Einflihrung in die Thematik

Im Rotationsprinzip durchlaufen die Mitarbeiter alle Stationen im betrieblichen Ablauf. Ohne vernetztes Denken sind hohe Effizienz, geringe
Fehlerquoten und Motivation nicht mdglich. Leider miissen w ir immer w ieder feststellen, dass hohere Ausgebildete w ohl liber gute
Detailkenntnisse verfiigen aber dem harten Alltag nicht gew achsen sind (keine Stressresistenz w eil in Grossbetrieb ausgebildet).
Sozialkompetenz lasst vielfach zu w Ginschen Ubrig und die Teamfahigkeit ist beschrankt. Hauptproblem bleibt aber das vernetzte Denken
zw ischen Technik und Kaufmann (siehe Beschrieb Punkt 4)

Interne Schulungen an konkreten Objekten

keine

keine da Kleinstbetrieb

Keine expliziten Kurse, aber standige "Weiterbildung" an laufenden Objekten.

Kurse fir die Mitarbeiter w elche man im Bereich Solar ein setzen will. Mithilfe bei der Durchfiihrung von Jugendsolarprojekten, mmit GIBB Bern
und Greenpeace Schw eiz

mit Lieferanten

Monteure und Planer w erden durch uns fortlaufend bei den Montagen eingeschult (on the job)

Neue Blcher, Interne Schulungen mit Externen Verantstalter (Lieferanten)

Participation a des journées de cours de formation continue

Praktische Anw endungen in der Montage unter Anleitung von Fachpersonal und Lieferanten

Produktspezifische theoretische und praktische Schulung w oerking bei doing.

s. oben

Schulung am Objekt Inbetriebnahme mit Schulung der Steuerungen und Hydraulikprobleme

Schulung in montagetechnischen Belangen und der Durchfiihrung von Wartungsarbeiten.

Schulungstage bei Lieferanten

Sporadische interne Kurse

Uiber 20 jahrigen Entw icklungen,Produktionen und Montagen w eiter geben.
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4.5 Fragebogen

| 1. Eigenschaften des Unternehmens

1. In welchem Raum ist der Geschiftsbereich "Solarenergien” lhres Unternehmens vorwiegend tétig?

1 1. Regional
1 2. Schweiz

1 3. Export

2. Welche Technologien/ Produkte im Geschéftsbereich "Solarenergien" werden durch lhr Unternehmen
angeboten?

r 1. Solarthermie
1 2. Photovoltaik

1 3. Andere

3. In welchen Bereichen ist der Geschéftsbereich "Solarenergien” lhres Unternehmens iiberwiegend tatig?
1 1. Planung, Projektierung, Finanzierung

] 2. Service, Wartung, Instandsetzung

1 3. Vertrieb, Handel und Logistik

1 4. Maschinen- und Anlagebau

1 5. Zulieferung, Produktion

) 6. Forschung und Entwicklung

1 7. Installation und Montage

) 8. Sonstiges

4. Wenn 'Sonstiges', prazisieren:

5. Wie viele Beschiftigte hat Ihr Unternehmen heute im Geschéftsbereich "Solarenergien™ (berechnet in
Vollzeitstellen, Bsp. 4.8)?

2. Bereiche (Produktionskette)
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6. In welchen Bereichen wird der Geschéftsbereich "Solarenergien" lhres Unternehmens in den nachsten 2-3
Jahren liberwiegend Personal suchen?

1 1. Planung, Projektierung, Finanzierung
(1 2. Service, Wartung, Instandsetzung

1 3. Vertrieb, Handel und Logistik

1 4. Maschinen- und Anlagebau

1 5. Zulieferung, Produktion

1 6. Forschung und Entwicklung

1 7. Installation und Montage

1 8. Sonstiges

7. In welchen Bereichen erwarten Sie zukiinftig Fachkrafteengpéasse des Solarenergiemarkts ?

r 1. Planung, Projektierung, Finanzierung
1 2. Service, Wartung, Instandsetzung

1 3. Vertrieb, Handel und Logistik

1 4. Maschinen- und Anlagebau

1 5. Zulieferung, Produktion

1 6. Forschung und Entwicklung

1 7. Installation und Montage

) 8. Sonstiges

3. Berufsfelder

Wie viele Beschiftigte der angegebenen Bildungsniveaus zdhlt der Geschéftsbereich "Solarenergien” lhres
Unternehmens in den folgenden Berufsfeldern (berechnet in Vollzeitstellen, Bsp. 4.2)?

8-12. Elektroberufe (Bsp. Elektroinstallateur-in EFZ, Elektroplaner-in EFZ, MSE Elektrotechnik)

Ungelernte/Angelernte (EBA)
berufliche Grundbildung (EFZ)
héhere Berufsbildung (BP/HF)
Fachhochschule (FH)

Universitat/ Eidg. Hochschule (MSE)

13-17. Maschinen-, Elektronik- und Metallberufe (MEM) (Bsp. Automatiker-in EFZ, Polymechaniker-in EFZ,
MSE Maschinentechnik)

Ungelernte/Angelernte (EBA)
berufliche Grundbildung (EFZ)

héhere Berufsbildung (BP/HF)
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Fachhochschule (FH)

Universitat/ Eidg. Hochschule (MSE)

18-22. Sanitéarberufe (Bsp. Heizungsinstallateur-in EFZ, Spengler-in EFZ, MSE Gebaudetechnik)

Ungelernte/Angelernte (EBA)
berufliche Grundbildung (EFZ)
héhere Berufsbildung (BP/HF)
Fachhochschule (FH)

Universitat/ Eidg. Hochschule (MSE)

23-27. Polybauberufe (Bsp. Polybauer-in EFZ, Spenglerpraktikerin EFZ)

Ungelernte/Angelernte (EBA)
berufliche Grundbildung (EFZ)
héhere Berufsbildung (BP/HF)
Fachhochschule (FH)

Universitat/ Eidg. Hochschule (MSE)

28-32. Informatikberufe (Bsp. MSE Informatiker-in)

Ungelernte/Angelernte (EBA)
berufliche Grundbildung (EFZ)
héhere Berufsbildung (BP/HF)
Fachhochschule (FH)

Universitat/ Eidg. Hochschule (MSE)

33-37. Kaufmannische Berufe / Wirtschaft (Bsp. Kaufmann/-frau EFZ, Master in Wirtschaft)

Ungelernte/Angelernte (EBA)
berufliche Grundbildung (EFZ)
héhere Berufsbildung (BP/HF)
Fachhochschule (FH)

Universitat/ Eidg. Hochschule (MSE)

38-44. In welchen der angegebenen Berufsfelder und Bildungsniveaus wird der Geschaftsbereich
"Solarenergien” lhres Unternehmens in den niachsten 2-3 Jahren Personal suchen?

1 : Ungelernte/Angelernte (EBA), 2 : berufliche Grundbildung (EFZ), 3 : hbhere Berufsbildung (BP/HF), 4 :

Fachhochschule (FH), 5 : Universitét/ Eidg. Hochschule (MSE)
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Elektroberufe O|0|0|0|0
Maschinen-, Elektronik- und Metallberufe (MEM) |0 O |0 |0 O

Sanitarberufe o|ojo|o

Polybauberufe o|o|ofo

Informatikberufe gjojofo|o
Kaufmannische Berufe / Wirtschaftsberufe o|o|o|o|o
Andere Berufsfelder o|o|ofo|o

45. Welche Ausbildungs- und Studienabschliisse werden in lhrem Unternehmen derzeit am dringendsten
gesucht (maximal drei Nennungen)?

46-52. In welchen der angegebenen Berufsfelder und Bildungsniveaus erwarten Sie zukiinftig
Fachkréafteengpéasse des Solarenergiemarkts?

1 : Ungelernte/Angelernte (EBA), 2 : berufliche Grundbildung (EFZ), 3 : hbhere Berufsbildung (BP/HF), 4 :
Fachhochschule (FH), 5 : Universitdt/ Eidg. Hochschule (MSE)

1123 45
Elektroberufe o|o|o|o|o
Maschinen-, Elektronik- und Metallberufe (MEM) |0 (0 |0 |0 | [
Sanitarberufe o(o|o|o|o
Polybauberufe o|ojo|o|o
Informatikberufe ojo|o|o|o
Kaufmannische Berufe / Wirtschaftsberufe ojo|o|o|o

Andere Berufsfelder O o|Od

4. Qualifikationen

53-56. In Hinblick auf die Bediirfnisse des Geschéftsbereichs "Solarenergien” lhres Unternehmens, sind die
Absolventinnen der angegebenen Bildungsgénge aus lhrer Sicht sehr gut, eher gut, eher schlecht oder sehr
schlecht qualifiziert?

1 : sehr gut qualifiziert, 2 : eher gut qualifiziert, 3 : eher schlecht qualifiziert, 4 : sehr schlecht qualifiziert, 5 : weiss
nicht/keine Angabe

11213 45
Berufliche Grundbildung (EFZ) O|0|0(0|0
Hoéhere Berufsbildung (BP/HF) olo|o|o|0
Fachhochschule (FH) o|ojo|o|o
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Universitat/ Eidg. Hochschule (MSE) | (0|10 (00| 0)

57. Wo sehen Sie besonderen Nachholbedarf in der Qualifizierung der Absolventen der Berufsbildung?

5. Fort- und Weiterbildung

58. Wie reagiert Ihr Unternehmen auf neue Anforderungen an das Personal im Bereich Solarenergien?

1 1. Mit gezielten Neuanstellungen

0 2. Mit verstéarkter Einarbeitung im Betrieb
1 3. Mit innerbetrieblicher Fortbildung

1 4. Mit ausserbetrieblicher Fortbildung

1 5. Mit eigenen Ausbildungsplatzen

1 6. Sonstiges

59. Wenn 'Sonstiges’, prazisieren:

60. Haben Sie fiir Ihr Personal bereits ausserbetriebliche Fortbildungen und Zusatzqualifikationen im Bereich
"Solarenergien" genutzt (Bsp. Penta-Projekt, "Erneuerbare Energien" FH Muttenz, Tagungen)?

0 1. Nein
2. Ja

61. Wenn 'Ja', prazisieren (Inhalt und Anbieter):

62. Welche betriebsinternen Massnahmen zur Fortbildung und Zusatzqualifizierung im Bereich
"Solarenergien"” werden in lhrem Unternehmen angeboten?

6. angewandte Forschung und Entwicklung (aF&E)

63. Welche der folgenden Dienstleistungen von Trigern der Berufsbildung (Offentliche Hand,
Bildungsstitten) sind lhnen bekannt?

1 1. Forschungsférderung durch den Bund (KTI)
) 2. F&E Konsortien der Fachhochschulen
) 3. Beratungs- und Coachingleistungen der Fachhochschulen

(1 4. Andere

64. Wenn 'Andere’, prazisieren:
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65. Welche Dienstleistungen von Tragern der Berufsbildung hat der Geschéftsbereich "Solarenergien” lhres
Unternehmens mindestens einmal in Anspruch genommen?

1 1. Gemeinsame Forschungsprojekte mit einzelnen Fachhochschulen
1 2. Gemeinsame Forschungsprojekte mit F&A-Konsortien der Fachhochschulen

1 3. Einkauf von Beratungs- und Coachingleistungen von Fachhochschulen

(1 4. Andere

66. Wenn 'Andere’, prazisieren:

67-69. In Bezug auf folgende Kriterien, beurteilen Sie die Qualitit der angesprochenen Dienstleistungen der
FACHHOCHSCHULEN im Bereich "Solarenergien” als sehr gut, eher gut, eher schlecht oder sehr schlecht?

1:sehrgut, 2 : eher gut, 3 : eher schlecht, 4 : sehr schlecht, 5 : weiss nicht/keine Angabe

1123 415
Wissenschaftlichkeit ||| 0|0 |0
Praxis-/Marktrelevanz |[J |[J | [J | (1|0
Innovationsgehalt ojo|ojo|o
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